Dankwoord van Nanke Verloo na ontvangst Van Poelje prijs 2015.

Het is een hele eer om deze prijs in ontvangst te mogen nemen. Ik moet ook eerlijk zeggen dat het
heel goed voelt om op deze manier erkenning te krijgen voor zo veel jaar onderzoek doen en
schrijven.

Toen ik me ging verdiepen in Gerrit Abraham van Poelje kwam ik er achter dat wij wel wat gemeen
hebben.

Ten eerste, lag de grondslag van zijn carriére in de gemeentelijke politiek. Als gemeente ambtenaar in
Naaldwijk wist hij als geen ander hoe belangrijk het lokale niveau van besturen is om, zoals hij zei, ‘de
belangen van burger en samenleving’ te behartigen. Mijn politieke interesse vond ook zijn oorsprong
in de lokale politiek, maar dan in felle discussies met mijn opa die wethouder en loco burgemeester
was in Vlijmen.

Van Poelje had nog een benadering naar mijn hart. Hij zei dat, ‘de praktijk van het gemeentelijk
bestuur zich door groei en gewoonte moet laten ontwikkelen en niet in detail worden vast gelegd in
wettelijke regelgeving’. Hiermee appelleert Van Poelje aan iets wat centraal staat in mijn proefschrift,
terug naar de menselijke maat. De technocratie en bureaucratie als praktijk van de ambtenarij terug
brengen naar gewoon durven ‘doen wat nodig is’, op momenten dat mensen het nodig hebben, en op
plekken waar het nodig blijkt.

Maar wanneer hebben mensen de overheid nodig? En waar? En wie zijn die mensen? En wat willen
ze?

Om antwoord te geven op deze vragen moeten we ons opnieuw laten informeren.

‘Doen wat nodig is’ vraagt om andere kennis dan regelgeving, veiligheid indexen, en
bestemmingsplannen. Het vraagt om een andere soort kennis. Kennis van de straten, pleinen, en
wijken waar mensen wonen, naar school gaan, rond hangen, en hun kinderen wegbrengen en
ophalen. Op die plekken wordt armoede, diversiteit, en in- en uitsluiting tastbaar. Op die plekken
wordt ook bestuur en besluitvorming voelbaar en zelfs gematerialiseerd in de publieke ruimte. Op die
plekken zullen mensen zich dan ook afzetten tegen dat beleid. Zij vinden daar gelijkgestemde en
organiseren zich om hun stem te laten horen.

In een samenleving die er achter komt dat de tegenstellingen tussen bestuurders en gewone mensen
in de woonwijken zo groot is, is het nodig om achter ons bureau vandaan te komen en daar te gaan
kijken waar het gebeurt.

Mijn proefschrift beschrijft hoe juist conflicten tussen burgers en overheid een motor kunnen zijn
voor democratische ontwikkeling.

Maar om dat te kunnen analyseren heb ik veel moeten leren. Natuurlijk leerde ik van mijn geliefde
promotoren Maarten Hajer en David Laws. |k leerde ook van geleerde voorgangers als Van Poelje,
Paul 't Hart, en Mirko Noordegraaf.

Maar nog veel meer leerde ik van Manus, Gees, Wil en Lange Ron van de Cockpit club. Van Edy, Zaina,
en Martin van Plein 11. Van Wim van Scharenburg van het Zuilense museum. Van Gwyon en Cora van
de woningbouw vereniging. Martin en Mustapha van stadsdeel Oost. Welzijnswerkers Tonie, Femke
en Bram, Netty, Amar, Giovanni, en Vincent. Wijkagenten Freek, Gerard, Eric, Desiree, en Rik. En al
die jongeren met wie ik dagen op bankjes heb vertoeft genietend en gefrustreerd in de saaie doch
fantastische alledaagse plekken van onze steden.

Laten we met z'n allen gaan luisteren naar deze mensen, laten we de kloof overbruggen, en onze
democratie weer van ons allemaal maken.



